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個人情報の取扱いに関する同意条項 

 

（個人情報の収集、保有、利用等） 

第１条 日産カード（以下「カード」という。）会員（申込人を含む。なお、家族カードを発行す

るカードにおいては家族会員及びその申込人を含み、以下あわせて「会員」という。）は、カ

ードに係る取引（カード発行の申込みを含む。）を含む株式会社日産フィナンシャルサービス

（以下「当社」という。）との取引の与信判断及び与信後の管理、並びにカードに係る会員規

約及び各種特約に基づく権利行使、義務履行、サービス提供その他の管理のため、以下の情報

（以下「個人情報」という。）を当社が保護措置を講じたうえで収集、利用することに同意し

ます。 

①会員の氏名、性別、年齢、生年月日、住所、電話番号（携帯電話番号を含み、以下「電話番

号」という。）、電子メールアドレス、カードに登録した自動車、勤務先に関する情報、家

族構成、世帯状況、住居状況等の属性情報 

②申込日、カード発行日、カード番号、カード有効期限、利用可能枠等の契約内容に関する情

報 

③カード利用日、商品名、カード利用金額、支払回数、日産ポイント規定に定める日産ポイン

トの残高及びポイント還元状況等の取引情報 

④カード取引に関する支払開始後の利用残高、支払残回数、月々の支払状況等の支払に関する

情報 

⑤スーパーレスキューコール 24、その他のカード付帯サービスを利用（会員以外の者による利

用が認められているものについては、会員以外の者による利用を含む。）した場合の事故状

況、サービス利用状況等の情報 

⑥会員の資産、負債、収入、支出、世帯収入、世帯支出、並びに当社が収集したクレジット等

の利用履歴及び過去の債務の返済状況等の情報 

⑦支払口座に関する情報 

⑧当社が会員の本人確認のために収集した自動車運転免許証その他の本人確認書類等から得た

情報 

⑨当社が住民票の写し等の公的機関が発行する書類もしくは官報等の取得、又は調査により収

集した会員の情報（会員が当社に届出た住所及び電話番号の有効性等に関する情報を含む。

なお、当社は、公的機関に住民票の写し等の書類の交付を申請する際に、法令等に基づき、

必要な個人情報を当該公的機関に開示する場合があります。） 

⑩オンラインショッピング利用時の取引に関する事項（氏名、電子メールアドレス、配送先等

を含む。）、ネットワークに関する事項、端末の利用環境に関する事項その他の本人認証に

関して取得する情報 

⑪インターネット、官報や電話帳等により公開されている情報のうち、当社が会員に関する情

報と判断したもの（会員情報を用いた検索結果、調査結果等を含む。） 

⑫会員との交渉内容（通話記録を含む。） 

２．会員は、前項に定めるほか、当社が以下の目的で個人情報を利用することに同意します。 

①経営分析のための資料作成等 

②商品及びサービス等の企画・開発 

③懸賞及びプレゼント企画等に伴う商品及びサービス等の提供 

３．会員（当社が日産モータースポーツ＆カスタマイズ株式会社（以下「NMC」という。）と提携し
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て発行するカード（以下「NISMO CARD」という。の会員に限る。）は、当社が個人情報の保護

措置を講じたうえで、NMC に対して、次の各号の個人情報をデータ伝送、記録媒体の交付等の

方法により提供し、NMC が会員管理及び会員向けの特典及びサービスを提供する目的でこれを

利用することに同意します。 

①第１項第１号及び第２号（但し、カード番号及び利用可能枠を除く。）に定める個人情報（当

該個人情報に変更があった場合は、当該変更後の個人情報を含む。） 

②カード利用停止、会員資格の喪失又は退会があった旨の情報 

４．会員（NISMO CARDの会員に限る。）は、会員が NMCに対して第１項第１号に定める個人情報に

変更があった旨の申出をしたときは、NMC が当社に対して、当該変更に関する情報を提供する

ことに同意します。 

５．会員は、販売会社がカード発行の申込みを取次いだ場合、当該販売会社が、カード発行の申込

みの事実を確認するため、第１項第１号に定める個人情報を保護措置を講じたうえで収集、利

用することに同意します。 

６．会員は、次の各号に定める販売会社（以下「担当販売会社」といい、会員の申出により担当販

売会社を変更した場合は変更後の販売会社を担当販売会社とする。）が会員へのサービス提供

及び会員管理等を行うため、当社が個人情報の保護措置を講じたうえで、第１項第１号、第２

号（但し、カード番号及び利用可能枠を除く。）及び第５号に定める個人情報を担当販売会社

に提供することに同意します。なお、カードを保有していない者が日産カード（従業員用ゴー

ルド）Visaを申込んだ場合は、担当販売会社の設定はないものとします。 

①販売会社がカード発行の申込みを取次いだ場合は、当該販売会社 

②既に担当販売会社が設定されているカードの会員が日産カード（従業員用ゴールド）Visaを

申込んだ場合は、当該担当販売会社 

７．会員は、当社が次の各号の業務をユーシーカード株式会社に委託すること、及び当該業務を委

託するために当社が個人情報の保護措置を講じたうえで、個人情報をユーシーカード株式会社

に提供することに同意します。 

①当社の事務（カード発行業務、売上業務、請求業務、債権管理業務等。） 

②当社の会員管理業務（販売承認業務、与信管理業務、会員からの問合せ対応業務、会員への

連絡対応業務等。） 

８．会員は、前項のほか、当社が当社の事務（コンピュータ事務、代金決済事務、会員管理、会員

からの問合せ対応、債権管理、債権回収業務等の一切の事務をいう。）を第三者に業務委託す

る場合に、当社が個人情報の保護措置を講じたうえで、個人情報を当該業務委託先に提供する

ことに同意します。 

 

（営業活動等の目的での個人情報の利用） 

第２条 会員は、当社が前条の目的以外に、次の各号の目的のために個人情報を利用することに同

意します。 

①クレジット、リース、クレジットカード、保険、ローン、その他当社が取扱う商品、サービ

ス等又は各種イベント、キャンペーン等の開催（以下「当社の商品等」という。）について、

宣伝印刷物の送付、電話、電子メールの送信等の方法により案内すること 

②当社の商品等に関する市場調査を行うこと 

③当社の商品等の企画・開発又はお客様満足度向上策等を検討するためのアンケート調査を行

うこと 

④当社が提携する企業等から委託を受けて、当該企業等の商品、サービス等について、宣伝印
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刷物の送付、電話、電子メールの送信等の方法により案内すること 

２．会員（NISMO CARDの会員に限る。）は、NMCが、次の各号の目的のために前条第３項に基づき

当社から提供を受けた個人情報を利用することに同意します。 

①NMC が取扱う商品、NMC が開催するイベント等（前条第３項に定める特典及びサービスを除

き、以下「NMCの商品等」という。）について、宣伝印刷物の送付、電話、電子メールの送信

等の方法により案内すること 

②NMCの商品等に関する市場調査を行うこと 

③NMC の商品等の企画・開発又はお客様満足度向上策等を検討するためのアンケート調査を行

うこと 

 

第３条（信用情報機関が保有する信用情報の利用及び信用情報機関への信用情報の提供） 

１．信用情報機関が保有する信用情報の利用に関する同意 

会員は、次の各号に同意します。 

①当社は、会員の本人を特定するための情報（氏名、生年月日、電話番号、本人確認書類の記号

番号等、住所、等）を、第４項第１号の信用情報機関（以下、「会社が加盟する信用情報機関」

（注）という。）及びこれと提携する信用情報機関（以下、「提携信用情報機関」といいます。）

に提供し、会員に関する信用情報（第３項第１号に定める情報をいいます。以下同じ。）をこれ

ら信用情報機関に照会します。 

②前号の照会により、これら信用情報機関に会員の信用情報が登録されている場合は、当該信用

情報の提供を受け、会員の支払能力・返済能力の調査のために利用します。 

（注）信用情報機関…個人の支払能力・返済能力に関する信用情報を、当該機関に加盟する事

業者（以下「加盟事業者」といいます。）に提供することを業とするものをいいます。 

２．信用情報機関への信用情報の提供に関する同意 

会員は、次の各号に同意します。 

①当社は、会員に係る下表左欄の信用情報を、当社が加盟する信用情報機関に提供します。これ

らの信用情報は、当該信用情報機関において下表右欄に定める期間保有され、第３項に記載の

とおり利用されます。 

会社が提供する信用情報 信用情報機関による保有期間 

本契約の申込みに係る事実（本人を特定す

るための情報及び申込みの事実） 

当社が信用情報機関に照会した日から６ヶ

月間 

本契約に係る事実（本人を特定するための

情報及び本契約に係る客観的な取引事実） 

契約期間中及び契約終了後５年以内 

上記、本契約に係る事実に債務の支払いを

延滞した事実が含まれる場合 

契約期間中及び契約終了後５年間 

②前号により、当社が提供する信用情報は下記のとおりです。 

会員の本人を特定するための情報（氏名、生年月日、電話番号、本人確認書類の記号番号等、

住所、勤務先、勤務先電話番号、等）。 

申込・契約内容に係る情報（契約の種類、申込日、契約日、契約額、貸付額、商品名及びその

数量／回数／期間、支払回数、等）。 

支払い等に係る情報（請求額、入金額、利用残高、割賦残高、年間請求予定額、支払日、完済

日、延滞等支払い状況に関する情報、等）。 

３．信用情報機関による信用情報の利用及び加盟事業者に対する提供に関する同意 

会員は、当社が加盟する信用情報機関が、当該機関及び提携信用情報機関の加盟事業者による
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会員の支払能力・返済能力の調査に資することを目的に、保有する信用情報を次の各号のとおり

利用すること、及び加盟事業者に提供することに同意します。 

① 信用情報機関が保有する信用情報 

当社が加盟する信用情報機関は、次の信用情報を保有します。 

ア．第２項第１号により、当社を含め、信用情報機関の加盟事業者から提供を受けた情報 

イ．信用情報機関が収集した本号ア以外の情報 

ウ．信用情報機関が、保有する信用情報に分析等の処理を行い算出した数値等の情報、その関

連情報 

② 信用情報機関による信用情報の利用 

当社が加盟する信用情報機関は、保有する信用情報を下記のとおり利用します。 

ア．信用情報の確認、調査、名寄せ・合算、その他信用情報機関の業務を適切に実施するため

の処理 

イ．信用情報の分析等の処理及びそれに基づく数値等の情報の算出 

③ 信用情報機関による加盟事業者に対する信用情報の提供 

当社が加盟する信用情報機関は、信用情報（第１号ア乃至ウ）を加盟事業者へ提供します。ま

た、信用情報（第１号ア）を、提携信用情報機関を通じてその加盟事業者へ提供します。 

４．当社が加盟する信用情報機関及びその提携信用情報機関 

① 当社が加盟する信用情報機関の名称等 

当社が加盟する信用情報機関の名称、問い合わせ電話番号は下記のとおりです。また、本契

約期間中に新たに信用情報機関に加盟し、信用情報を利用・提供する場合は、別途、書面（電

磁的記録を含みます。）により通知し、同意を得るものとします。 

株式会社シー・アイ・シー（割賦販売法及び貸金業法に基づく指定信用情報機関）  

お問い合わせ先：０５７０－６６６－４１４ 

ホームページアドレス：https://www.cic.co.jp/ 

※ ㈱シー・アイ・シーの加盟資格、加盟事業者名、信用情報の利用目的及び利用方法、

同社が実施する「クレジット・ガイダンス」については、上記の同社のホームページ

をご覧ください。 

② 提携信用情報機関の名称等 

提携信用情報機関の名称、問い合わせ電話番号は、下記のとおりです。 

ア．全国銀行個人信用情報センター 

お問い合わせ先：０３－３２１４－５０２０ 

ホームページアドレス：https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

※ 全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟事業者名等の詳細は、上記の同社

のホームページをご覧ください。 

イ．株式会社日本信用情報機構（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

お問い合わせ先：０５７０－０５５－９５５ 

ホームページアドレス：https://www.jicc.co.jp/ 

※ ㈱日本信用情報機構の加盟資格、加盟事業者名等の詳細は、上記の同社のホームペ

ージをご覧ください。 

（個人情報の提供、利用） 

第４条 会員は、当社が個人情報の保護措置を講じたうえで、次の各号の会社（以下「提供先」と

いう。）に対して、当該各号に定める目的のために、第１条第１項第１号、第２号（但し、カ

ード番号及び利用可能枠を除く。）及び第５号に定める個人情報並びに同項第３号に定める取
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引情報の概況、日産ポイントの残高及びポイント還元状況の情報を、データ伝送、記録媒体の

交付等の方法により提供し、当該提供先がこれを利用することに同意します。 

①日産自動車株式会社 

〒220－8686 横浜市西区高島１－１－１ 

イ．商品、サービス等についての情報を提供する等、日産自動車株式会社の営業に関する案

内を行うこと 

ロ．商品の企画・開発又はお客様満足度向上策等を検討すること、及び当該検討のため、自

動車を購入した動機又は担当販売会社のお客様対応等について、アンケート調査を実施

すること 

②担当販売会社 

イ．自動車、保険、携帯電話、その他担当販売会社において取扱う商品、サービス等、又は

各種イベント、キャンペーン等の開催について宣伝印刷物の送付、電話、電子メールの

送信等の方法により案内すること 

ロ．商品開発又はお客様満足度向上策等を検討すること、及び当該検討のため、アンケート

調査を実施すること 

③ 株式会社日産カーレンタルソリューション 

〒220－8686 横浜市西区高島１－１－１ 

イ．レンタカー、その他株式会社日産カーレンタルソリューションにおいて取扱う商品、サ

ービス等、又は各種イベント、キャンペーン等の開催について宣伝印刷物の送付、電話、

電子メールの送信等の方法により案内すること 

ロ．商品開発又はお客様満足度向上策等を検討すること、及び当該検討のため、アンケート

調査を実施すること 

２．前項に定める個人情報の提供、利用期間は、原則として契約期間中及び契約終了日から 10年間

とします。 

 

（法令等に基づく個人情報の提供） 

第５条 会員は、前条に定めるほか、当社が各種法令の規定により提出を求められた場合又はそれ

に準ずる公共の利益のため必要があると当社が判断した場合に、当社が個人情報を公的機関等

に提供することに同意します。 

 

（個人情報等の開示、訂正、削除） 

第６条 会員は、当社、NMC、個人信用情報機関及び提供先に対して、自己に関する個人情報（個人

情報の提供及び受領に関する記録を含む。）を開示するよう請求（NMCに対する請求は、NISMO 

CARDの会員からの請求に限る。）することができます。但し、その場合、本人であることを証

明するため、当社、NMC、個人信用情報機関又は提供先が要求する本人確認書類等を提示しなけ

ればなりません。 

２．当社に対する開示請求手続の詳細については、当社のホームページに掲載しています。NMC、個

人信用情報機関及び提供先に対する開示請求手続については、それぞれ NMC、個人信用情報機

関及び提供先にお問合せください。 

３．当社が保有する個人情報の内容が万一不正確又は誤りであることが判明した場合には、当社は、

速やかに訂正又は削除に応じるものとします。 

 

（本同意条項に不同意の場合） 
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第７条 当社は、会員がカード発行の申込みに必要な事項を当社に通知しない場合又は会員が本同

意条項の内容の全部もしくは一部に同意しない場合、カードの発行をお断りすることがありま

す。但し、第２条及び第４条に同意しない場合でも、これを理由に当社がカードの発行をお断

りすることはありません。 

 

（利用、提供中止の申出） 

第８条 第２条及び第４条による同意を得た範囲内で当社が個人情報を利用、提供している場合で

あっても、中止の申出があった場合は、それ以降の当社での利用、提供先への提供を中止する

措置をとります。但し、請求書等の営業事務に関する書類及びこれに同封する宣伝印刷物等の

書類の送付、並びに第１条、第３条及び第５条に基づく利用、提供については、この限りでは

ないものとします。 

２．会員は、前項の中止の申出をしたときは、第２条及び第４条に基づいて提供されるサービス等

を受けられないことについてあらかじめ承諾します。 

 

（個人情報の取扱いに関する当社の問合せ窓口） 

第９条 個人情報の開示、訂正、削除、利用及び提供の中止、その他個人情報に関するお問合せや

ご意見の申出等に関しましては、下記窓口までお願いします。なお、電話による場合は、通話

内容を記録させていただく場合があります。 

①電話による問合せ窓口 

0120－917－623 又は 0570－666－823（受付時間９：00～17：30） 

②文書による問合せ窓口 

〒220-0012 

横浜市西区みなとみらい 5丁目 1-2横浜シンフォステージ ウエストタワー10F 

株式会社日産フィナンシャルサービス コンプライアンス＆リスクマネジメント室 

ホームページアドレス：https://www.nissan-fs.co.jp 

（個人情報保護管理責任者は、コンプライアンス＆リスクマネジメント室担当役員です） 

 

（契約が不成立の場合） 

第 10 条 契約が不成立の場合であってもカード発行の申込みをした事実は、第１条及び第３条第

２項に基づき、契約不成立の理由の如何を問わず一定期間利用されますが、それ以外に利用さ

れることはありません。 

 

（条項の変更） 

第 11 条 当社は、法令に定める手続により、必要な範囲内で本同意条項を変更できるものとしま

す。 

 

以上 

 

 

 


